Obchodni podminky
1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upresiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v rémci smluvnich vztah(
uzavrenych prostfednictvim internetového obchodu skoda-dily.cz. S témito obchodnimi podminkami ma kupujici moznost se
seznamit pred odeslanim své objednavky a je na né dostatecné predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje,
Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.skoda-dily.cz je online-dily.cz s.r.o. se sidlem v Plzni, Borska 3040/47a,
PSC 301 00, ICO: 29116023, zapsana v obchodnim rejstifku Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 26005. Mistem plnéni ze viech
smluvnich vztahl je Borska 3040/47a, 301 00 Plzen a v pripadé osobniho odbéru odbérni misto prodavajiciho uvedené na
www.skoda-dily.cz uré¢ené kupujicim v objedndvce.

Vedkeré smluvn{ vztahy se fidi prévnim fadem Ceské republiky.

2. Zpusob objednavani a uzavieni kupni smlouvy

- Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob¢anského zakoniku, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané prodavajici.

.- Spotrebitel - je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

- Kupujici, ktery neni spotrebitel - je osoba, kterd pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

3. Uzavreni kupni smlouvy

R&dné vyplnéna a prostfednictvim internetového obchodu www.skoda-dily.cz odeslana popt. prostiednictvim telefonu u¢inéna
objednavka kupujiciho je zd&vaznym navrhem na uzavreni kupni smlouvy s prodavajicim, pficemz kupujici je svym navrhem na
uzavreni kupni smlouvy vazan po dobu 21 dni od odeslani objednavky.

Prodévajici potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1 obanského zdkoniku prostrednictvim e-mailu na
e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce, pficemz toto potvrzeni neni akceptaci ndvrhu na uzavreni kupni smlouvy.
Samotna kupni smlouva je uzaviena akceptaci ndvrhu na uzavreni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pricemz za akceptaci se
povazuje odeslani zboZi ze strany proddvajiciho kupujicimu nebo vyslovna akceptace ndvrhu na uzavreni kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.

Spotrebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svj navrh na uzavreni kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku
odeslani zbozi. Tuto skutecCnost je spotfebitel povinen prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky.

V pripadé, Zze kupujici chce zrusit objedndvku na zbozi, které bylo pro néj specidlné po dohodé objednéno, je stanoven storno
poplatek ve vysi 50% z kupni ceny zboZzi.

Kupni smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je po uzavreni archivovéna pouze po dobu nezbytné nutnou pro jeji
vyfizeni, pfi¢emz po tuto dobu je mozné ji na pisemnou zadost spotiebitele zpristupnit. Ménit objedndvku a opravovat chyby Ize do
okamziku predani zboZzi k odeslani.

4. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy dle § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlvodu ve Ih(té 21 dnl ode dne prevzeti zboZi (u kupni smlouvy, jejimz
predmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi; u kupni smlouvy, jejimz
predmétem je pravidelnd opakovand doddavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi).

Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni od této smlouvy informovat prodavaijiciho,
spole¢nost online-dily.cz s.r.o. se sidlem v Plzni, Borsk& 3040/47a, PSC 301 00, ICO: 29116023, zapsanou v obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 26005, na adresu skoda-dily.cz, Borskad 3040/47a, 301 00 Plzen, nebo e-mail:
info@skoda-dily.cz formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). Spotfebitel mlze pouzit priloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to
vsak jeho povinnosti. Na této webové strance m(ize spotrebitel stdhnout a vyplnit formular pro odstoupeni od smlouvy. Aby byla
dodrzena IhGta pro odstoupeni od této smlouvy, postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné Ihiity.
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Pokud spottebitel odstoupi od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy
prodavajicimu dojde ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy, viechny platby, které od spotrebitele obdrzel, véetné nakladd na
dodani (kromé dodatecnych néakladd vzniklych v ddsledku zvoleného zplisobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani nabizeny prodavajicim). Pro vraceni plateb pouZije prodavajici bankovni prevod ¢astky na bankovni Ucet
uvedeny spotrebitelem, pokud spotfebitel vyslovné neurcil jinak. V Zzddném pfipadé tim nevzniknou spotrebiteli dalsi ndklady.
Platbu vrati prodavajici az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokaze-li spotrebitel, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane
drive. Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnid ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy, musi spotrebitel
zaslat zpét nebo je predat na adrese skoda-dily.cz, Borska 3040/47a, 301 00, Plzen pricemz spotrebitel ponese primé naklady
spojené s vracenim zboZi. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud spotrebitel odesle prodavajicimu zbozi zpét pred uplynutim 14
dnd. Spotrebitel odpovidd pouze za sniZeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny
k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZzi, v€etné jeho funkénosti.

Spotrebitel nem(ze v souladu s § 1837 obcanského zékoniku odstoupit od smlouvy:

- a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

- b) 0 dodévce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkéch finan¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz mize
dojit béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy,

. ¢) o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dni a jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavislych na vali podnikatele,

. d) o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

- e) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

- f) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté ur¢eném spotrebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného
provedeni jinych neZ vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

- g) o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodd jej neni mozné vratit,

- h) o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

. i) o0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

- j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v ur¢eném terminu,

- k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby, nebo

- 1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s prfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu nelze, pokud bylo zboZi jiz ¢astecné spotfebovano. Nelze také odstoupit od smlouvy na
zboZi, jehoz charakter to vylucuje. Pokud bude vracené zbozi nelplné, poskozené ¢i viditelné opotrebené, mlize prodavajici uplatnit
nahradu Skody.

5. Odstoupeni kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, od smlouvy

V pfipadé kupujiciho, ktery neni spotrebitelem, neni mozné od smlouvy odstoupit.

6. Doprava

Naklady na postovné i balné, které kupujici zvolil v objedndvce, nese kupujici a tyto naklady se ridi aktudinim cenikem
prodavajiciho, ktery se nachdzi na internetovych strankach www.skoda-dily.cz.

7. Platebni podminky

- Dobirka - penize za zbozi plati kupujici az pfi pfevzeti zbozi postovnimu dorucovateli (kuryrovi) nebo na posté.

- Bankovni pfevod - po obdrzeni objedndvky (ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy) zasle prodavajici kupujicimu vysi kupni ceny, ¢islo
GCtu a variabilni symbol platby. ZboZzi zaplati kupujici na bankovni G¢et prodavajiciho pred odeslanim zboZi, v opacném pfipadé
nebude zbozi odeslano popr. predano. Tento zplsob Ghrady kupni ceny je povazovan za zalohovou platbu na kupni cenu.

- Platebni karty - po vytvoreni objednavky (ndvrhu na uzavreni kupni smlouvy) je kupujici presmérovan na bezpecnou platebni
branu banky, kde kupujici zada potrebné (daje pro platbu. Tento zplsob Ghrady kupni ceny je povaZzovan za zalohovou platbu na
kupni cenu. Podporujeme bezpecny protokol 3D Secure. Nasi pracovnici nemaji pfistup k Gdajlim o Vasi karté, vSe je pouze v
rukou banky.

Hotové (osobni odbér) - zboZzi zaplati kupujici v hotovosti pfi pfevzeti zboZi na pobocce prodavajiciho, a to po potvrzeni e-mailem
ze strany prodavajiciho, ze zboZi je na pobodce pfipraveno skladem.

8. Prava z vadného pInéni

Pravo kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci skody na kupujiciho, byt se projevi az
pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, méa kupujici pravo:
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- a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
- b) na odstranéni vady opravou véci,

- ¢) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

- d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznadmeni vady. Provedenou
volbu nem(ze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v primérené lhaté ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, mdze kupujici
pozadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo mdze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni
ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mdze prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady miZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi
kupujicimu zpUdsobit neprimérené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mlze kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo
mUze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici nem@ze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemUze-li véc vrétit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To
neplati,

- a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za G¢elem zjisténi vady véci,

- b) pouzil-li kupujici véc jeSté pred objevenim vady,

. ¢) nezplsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

- d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen
zCasti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mze, a da prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Prava z vady se uplatiuji u prodavajiciho na této adrese:

skoda-dily.cz, Borskd 3040/47a, 301 00, Plzen

9. Prava z vadného plInéni a zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery je spotfebitelem

Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotrebitelem, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady, zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

- a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici oCekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- b) se véc hodi k GcCelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

. ¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle
smluveného vzorku nebo prediohy,

- d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady do 24 mésicll od prevzeti zbozi.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem{ze véc radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci,
mdZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v prfipadé, Ze mu prodévajici nem{ze dodat novou véc
bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Prava z vady se uplatiuji u prodavajictho na adrese:

skoda-dily.cz, Borska 3040/47a, 301 00, Pizen



Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé
vadného pInéni. Nebréni-li tomu povaha véci, Ize potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené Gdaje.
Uplatni-li kupujici pravo z vadného pinéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a
dobu jejiho trvani.

10. Zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery neni spotrebitelem

Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotrebitelem, zaruku za jakost zboZi, neni-li tak vyslovné mezi smluvnimi stranami
sjednano. Odpovédnost prodavajiciho za vady se v takovém pfipadé fidi ob¢anskym zakonikem.

11. Ceny a platnost nabidky

VSechny ceny jsou uvedeny s DPH, ktera je platnd v okamziku odeslani objednavky. V pfipadé, Ze se DPH do uzavieni kupni
smlouvy popf. do odeslani zbozi zméni, je kupujici s pfihlédnutim k druhu platby zvolené kupujicim povinen uhradit nedoplatek
kupni ceny popr. prodavajici neprodlené zasle kupujicimu e-mailem zpravu s vyzvou o sdéleni, kam je mozné uhradit kupujicimu
preplatek kupni ceny. Soucasti dodavky zbozi je radny danovy doklad. Veskeré ceny zbozi véetné akénich plati do odvolani nebo
vyprodani zasob.

12. Slevy a slevové kupony
Prodavajici poskytuje riizné druhy slev (vérnostni, objemové, za doporu¢eni zndmym apod.). Kazda sleva ma pravidla pro uziti.

V pripadé, ze sleva nebo slevovy kupon bude uplatnén v rozporu s pravidly dané slevy ¢i slevového kuponu ma prodavajici pravo
takové uplatnéni slevy nebo slevového kuponu odmitnout. V takovém pfipadé je kupujici informovan a bude mu nabidnuta moznost
vyFidit objednavku bez této slevy ¢i uplatnéného kuponu.

Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy jsou pfilozeny bud pifimo ke slevé (formou informaci), nebo je u slevy uveden
odkaz na webové stranky, kde jsou pravidla slevy podrobné popsany. V pfipadé, Ze dojde pfi vykladu slevy k nejasnostem, plati
vyklad pouziti prodavajiciho.

Kazdou slevu, nebo kupon Ize uplatnit pouze jednou, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V pripadé vice nasobného pouziti ma
prodejce pravo odmitnout takovou slevu uznat.

V pfipadé, Ze slevu uplatni kupujici, ktery neni spotfebitel a nejednd se o zakoupené darkové poukazy ma proddavajici pravo takové
uplatnéni slevy a slevové kupony odmitnout.

V pfipadé, Ze je hodnota darkového poukazu, ¢i slevového kuponu vy$si, nez je hodnota celého nakupu, rozdil se na novy poukaz i
kupon neprevadi a nevyCerpana suma se zpétné neproplaci.

13. Vratné casti

V nabidce internetového obchodu skoda-dily.cz jsou také dily, které jsou vyménné a u nichz je mozné vratit tzv. vratnou ¢ast. Pro
vyuziti této moznosti je u dild, které jsou oznaceny jako vratné, nutné zaplatit zalohu, které bude vracena pfi vraceni plvodniho dilu
za dodrzeni ndsledujicich podminek:

7 s

13.1. Sortiment vratnych casti

- hlavy motor@

- turbodmychadla

- spojkové lamely a pfitla¢né kotouce
- méfi¢e hmotnosti vzduchu a dalsi dily
- kompresory klimatizace

- sady vnéjsiho kloubu

- kloubové hridele

- tfmeny kotou¢ovych brzd

. startéry

- alterndtory

- katalyzatory

- vodni ¢erpadla

13.2. Vraceni vratnych casti

Zakaznik ma povinnost pfi zakoupeni vyménného dilu vratit vratnou ¢ast do 10 dnd ode dne zakoupeni dilu. Dodani vratné ¢asti je
evidovano.



Pfed odesléani do sidla internetového obchodu Skoda-dily.cz je nutné:

- dil ocistit a zbavit olejovych néplini

. dil f4dné zkompletovat

- dil zaslat zpét s kopii dafového dokladu z objednavky

- vratné ¢asti musi byt zabaleny do originalniho baleni, ve kterém byly dodany

13.3. Podminky, za kterych vratnou cast nelze vratit

- dily jiné znacky nez jaka je dodavana spolecnosti Online-dily.cz s r.o.

- poskozené dily, jejich poSkozeni vzniklo neodbornou montazi

- dily, které byly poskozené pfi pfepravé, nedokonale zabalené

. znectisténé dily popf. dily s olejovou napini

- upravené dily (napf. dodate¢né lakované, brousené nebo jinak prizplisobené)
- dily z havarovanych vozidel

- nekompletni dily

. silné zkorodované dily

Pokud vratné ¢asti vykazuji néktery z téchto znak({, nelze je prijmout a budou zaslany zpét zakaznikovi na jeho néaklady. Jestlize
nebude vratna ¢ast dodana do 10 dnl, nejsme bohuzel schopni vystavit dobropis a vratit ¢astku.

14. Mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu

. a) Pokud se domnivate, ze jsme Vas poskodili nebo nedostéli svym zavazkim, piste na nasi emailovou adresu info@skoda-dily.cz.

- b) Jestli se ndm nepodafi spor vyresit pfimo, na zakladé Zakona ¢. 378/2015, kterym se méni Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, mate také pravo na mimosoudni FfeSeni spotfebitelského sporu.

- ¢) Subjektem (ADR) mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporl mezi obchodnikem a spotfebitelem, je Ceské obchodni inspekce,
nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem prlmyslu a obchodu, viz. http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

- d) U Ceské obchodni inspekce, mé spotfebitel moznost podat navrh prostfednictvim on-line formulafe, dostupného na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs.

. e) Spottebitel mlze podat névrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil
své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

. f) Spotrebitel miZe podat navrh také prostrednictvim platformy mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl EU, kterd je
dostupna online na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Navrh zde mlze podat
jenom spotfebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

. g) Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho Fesenfi spotiebitelského sporu a domnivaji se, ze v pribéhu
fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feSenf spotrebitelskych spord, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva
prdmyslu a obchodu nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.

- h) V pripadé preshrani¢nich sporli poméaha spotrebitellm v pristupu k prislusnému subjektu mimosoudniho reseni
spotebitelskych spor(i Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika.

. i) Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotrebitelskych spord si strany nesou samy.

15. Ochrana osobnich udaju

Veskeré osobni Gdaje, které jsou prodéavajicimu sdéleny, nebudou bez souhlasu kupujiciho poskytnuty tfetim osobdm ani jinym
subjektlm a bude s nimi nakladéno v souladu se zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl. Kupujici mdze kdykoliv
poZadat o jejich zménu ¢i vymazéni e-mailem. Své Udaje mlze kupujici ménit na internetovych strankach www.skoda-dily.cz v sekci
»MUj Gcet”, kterd je dostupna po prihlaseni kupujiciho.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznik(l v rdmci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je
nas e-shop zapojen. Ty vam zasildme pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajl pro Ucely zaslani dotaznikl v
ramci programu Ovéreno zékazniky provadime na zékladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti
s ndkupem u nas. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto G¢ely mizeme predévat informace o zakoupeném zboZi a
vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Gdaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikl predany zadné treti strané pro jeji vlastni Gcely.
Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v ramci programu Ovéreno zékazniky mlzZete kdykoli vyjadfit ndmitku odmitnutim dalSich
dotaznikl pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

16. Vyjadrete svuj nazor

V priibéhu nasledujicich 14 dnl Vam bude zaslan hodnotici dotaznik Heureka.cz. MZete se tak podélit o své zkusenosti s nakupem
a zbozim s ostatnimi. Budeme velmi radi, pokud dotaznik vyplnite.


mailto:info@skoda-dily.cz
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17. Zavérecné ujednani

Objednévka spotrebitele je po svém doruceni prodavajicimu jako ndvrh na uzavreni kupni smlouvy archivovadna za Gcelem jejiho
splnéni a dalsi evidence. Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavreni smlouvy jsou spotfebiteli zfejmé z vlastniho procesu
objednavky. Kupujici ma moznost zjistovat a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat pred podanim objednavky. Naklady na
pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni samotné objednavky nese kupujici. Tyto
obchodni podminky spotfebiteli umoziuji jejich archivaci a reprodukci.

Obchodni podminky si mlzete ve formatu PDF stahnout zde.
Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy ve formatu PDF..
Reklamacni formular ve formatu PDF..



https://www.skoda-dily.cz/docs/obchodni-podminky.pdf
https://www.skoda-dily.cz/docs/odstoupeni-od-smlouvy.pdf
https://www.skoda-dily.cz/docs/reklamacni-formular-cz.pdf

