Obchodné podmienky
1. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky blizSie vymedzuju a upresiuju prava a povinnosti predavajliceho a kupujdceho v rdmci zmluvnych
vztahov uzavretych prostrednictvom internetového obchodu skoda-diely.sk. S tymito obchodnymi podmienkami ma kupujuci
moznost sa oboznamit pred odoslanim svojej objednavky a je na ne dostato¢ne predom upozorneny. Kupujuci odoslanim svojej
objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami obozndmil a Zze s nimi suhlasi.

Predavajdcim a prevédzkovatelom internetového obchodu www.skoda-diely.sk je online-dily.cz s.r.o. so sidlom v Plzni, CZ, Borska
3040/47a, PSC 301 00, ICO: 29116023, zapisana v obchodnom registri Krajského sddu v Plzni, oddiel C, vloZzka 26005. Miestom
plnenia zo vsetkych zmluvnych vztahov je Borska 3040/47a, 301 00 Plzen, CZ a v pripade osobného odberu odberné miesto
preddvajuceho uvedené na www.skoda-diely.sk ur¢ené kupujicim v objednavke.

Véetky zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky.

2. Sposob objednavania a uzatvorenie kupnej zmluvy

- Spotrebitel'ska zmluva - zmluva kdpna, zmluva o dielo, pripadne iné zmluvy podla Obcianskeho zékonnika, ak zmluvnymi
stranami su na jednej strane spotrebitel' a na druhej strane predévajici.

.- Spotrebitel - je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej
¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania.

- Kupuijuci, ktory nie je spotrebitel - je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy kond v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania.

3. Uzavretie kupnej zmluvy

Riadne vyplnena a prostrednictvom internetového obchodu www.skoda-diely.sk odoslana popr. prostrednictvom telefénu
uskutoCnena objednavka kupujliceho je zdvaznym navrhom na uzatvorenie kdpnej zmluvy s preddvajicim, pricom kupujici je
svojim navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy viazany po dobu 21 dni od odoslania objednavky.

Predavajuci potvrdi bezodkladne obdrzanie objedndvky v zmysle §1827 ods 1 Obcianskeho zakonnika prostrednictvom e-mailu na
e-mailovu adresu uvedend kupujicim v objedndvke, pricom toto potvrdenie nie je akceptéciou ndvrhu na uzavretie kipnej zmluvy.
Samotna klpna zmluva je uzavretd akceptaciou ndvrhu na uzavretie kiipnej zmluvy zo strany predavajlceho, pricom za akceptaciu
sa povazuje odoslanie tovaru zo strany preddvajiceho kupujucemu alebo explicitné akceptacie navrhu na uzavretie klipnej zmluvy
zo strany predavajliceho prostrednictvom e-mailu alebo telefénu.

Spotrebitel ma pravo zrusit objedndvku, teda odvolat svoj navrh na uzavretie kipnej zmluvy, bez akychkolvek sankcii az do
okamihu odoslania tovaru. Tuto skutocnost je spotrebitel povinny predavajicemu oznamit e-mailom alebo telefonicky.

V pripade, Ze kupujuci chce zrusit objednavku tovaru, ktory bol pre neho Specidlne po dohode objednany, je stanoveny storno
poplatok vo vyske 50% z kipnej ceny tovaru.

Kdpna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Kipna zmluva je po uzavreti archivovana len po dobu nevyhnutne nutni na jej
vybavenie, pricom po tato dobu je mozné ju na pisomnu ziadost spotrebitela spristupnit. Menit objednavku a opravovat chyby
mozno do okamihu odovzdania tovaru k odoslaniu.

4. Odstupenie spotrebitel'a od zmluvy podla §1829 ods 1 Obcianskeho zakonnika

Spotrebitel ma pravo odstlpit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 21 dni odo dna prevzatia tovaru (u kipnej zmluvy, ktorej
predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych Casti, odo diia prevzatia poslednej dodavky tovaru; u klpnej
zmluvy, ktorej predmetom je pravidelna opakovana dodavka tovaru, odo diia prevzatia prvej dodavky tovaru).

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy musi spotrebitel o svojom odstUpeni od tejto zmluvy informovat predavajlceho,
spolo¢nost online-dily.cz s.r.o. so sidlom v Plzni, Borskd 3040/47a, PSC 301 00, ICO: 29116023, zapisanou v obchodnom registri
Krajského stdu v Plzni, oddiel C, vlozka 26005, na adresu skoda-diely.sk, Borskd 3040/47a, 301 00 Plzen, CZ, alebo e-mail:
info@skoda-diely.sk formou jednostranného pravneho rokovania (napriklad listom zaslanym prostrednictvom prevadzkovatela
postovych sluzieb, faxom alebo e-mailom). Spotrebitel m6ze pouzit pripojeny vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, nie je to
vsak jeho povinnostou. Na tejto webovej stranke moze spotrebitel stiahnut a vyplnit formular na odstlpenie od zmluvy. Aby bola
dodrzana lehota na odstlpenie od tejto zmluvy, postacuje odoslat odstlpenie od zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty.
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Ak spotrebitel odstlpi od kGpnej zmluvy, budld mu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, kedy
preddvajlicemu dojde ozndmenie o odstlpeni od kipnej zmluvy, vSetky platby, ktoré od spotrebitela dostal, vratane nakladov na
dodanie (okrem dodato¢nych nakladov vzniknutych v désledku zvoleného sp6sobu dodania, ktory je iny ako najlacnejsi spdsob
Standardného dodania ponukany predavajlcim). Pre vratenie platieb sa uplatfiuje bankovy prevod sumy na bankovy Gcet uvedeny
spotrebitelom, ak spotrebitel vyslovne neurdil inak. V Ziadnom pripade tym nevzniknl spotrebitelovi dalSie ndklady. Platbu vrati
predavajuci az po obdrzani vrateného tovaru alebo ak spotrebitel prukaze, ze tovar odoslal spat, podla toho, ¢o nastane skor. Tovar
bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dnia, kedy doSlo k odstUpeniu od kdpnej zmluvy, musi spotrebitel zaslat spat
alebo odovzdat na adrese skoda-diely.sk, Borskd 3040/47a, 301 00, Plzen, CZ, pricom spotrebitel bude znasat priame naklady
spojené s vratenim tovaru. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel odoSle predavajicemu tovar spat pred uplynutim 14
dni. Spotrebitel zodpovedd iba za znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobché&dzania s tymto tovarom inym spdsobom, nez ktory je
potrebny k obozndmeniu sa s povahou a vlastnostami tovaru, vratane jeho funk¢nosti.

Spotrebitel nemdze v sulade s §1837 Obcianskeho zdkonnika odstupit od zmluvy:

- a) o poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchddzajucim vyslovnym sihlasom pred uplynutim lehoty na odstUpenie od
zmluvy a podnikatel pred uzatvorenim zmluvy oznamil spotrebitelovi, Ze v takom pripade nema pravo na odstUpenie od zmluvy,

- b) o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavisle na voli podnikatela a ku ktorému
moze dojst pocas lehoty na odstupenie od zmluvy,

- ¢) o dodanie alkoholickych népojov, ktoré mézu byt dodané az po uplynuti tridsiatich dni a ktorych cena zavisi na vychylkéch
finan¢ného trhu nezavislych na véli podnikatela,

- d) o doddvke tovaru, ktory bol upraveny podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu,

- e) o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovar, ktory bol po dodani nendvratne zmiesany s inym tovarom,

. f) o oprave alebo Udrzbe vykonanej v mieste ur¢enom spotrebitelom na jeho Ziadost; to vSak neplati v pripade nasledného
prevedenia inych ako vyziadanych oprav ¢i dodanie inych nez vyziadanych nahradnych dielov,

- g) o doddvke tovaru v uzavretom obale, ktoré spotrebitel z rozpecatenych a hygienickych dévodov ho nie je mozné vrétit,

- h) o dodavke zvukové alebo obrazové nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil ich pévodny obal,

- i) o dodani novin, periodik alebo ¢asopisov,

- j) o ubytovani, doprave, stravovani alebo vyuzitie volného ¢asu, ak podnikatel takéto plnenia poskytuje v uréenom termine,

- k) uzatvdrané na zadklade verejnej drazby podla zdkona upravujliceho verejnej drazby, alebo

- 1) o dodani digitélneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s predchadzajdcim vyslovnym sdhlasom
spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy a podnikatel pred uzatvorenim zmluvy ozndmil spotrebitelovi, Zze v
takom pripade nema pravo na odstUpenie od zmluvy.

Odstupit od zmluvy bez udania dévodu nie je mozné, ak bol tovar uz ¢iastocne spotrebovany. Nemozno tiez odstupit od zmluvy na
tovar, ktorého charakter to vylucuje. Pokial bude vrateny tovar neulplny, poSkodeny i viditelne opotrebovany, moze predavajuci
uplatnit ndhradu Skody.

5. Odstupenie kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom, od zmluvy

V pripade kupujlceho, ktory nie je spotrebitelom, nie je mozné od zmluvy odstupit.

6. Doprava

Naklady na postovné aj balné, ktoré kupujdci zvolil v objednavke, nesie kupujlci a tieto naklady sa riadia aktudlnym cennikom
predavajuceho, ktory sa nachadza na internetovych strankach www.skoda-diely.sk.

7. Platobné podmienky

- Dobierka - peniaze za tovar plati kupujuci az pri prevzati tovaru poStovému dorucovatelovi (kuriérovi) alebo na poste.

- Bankovy prevod - po obdrzani objednavky (ndvrhu na uzavretie kipnej zmluvy) zasle predavajuci kupujucemu vysku kidpnej ceny,
¢islo uctu a variabilny symbol platby. Tovar zaplati kupujici na bankovy UGcet preddvajuceho pred odoslanim tovaru, v opacnom
pripade nebude tovar odoslany popr. odovzdany. Tento spdsob Uhrady kldpnej ceny je povazovany za zalohovu platbu na kdpnu
cenu.

- Platobné karty - po vytvoreni objednavky (ndvrhu na uzavretie kipnej zmluvy) je kupujuci presmerovany na bezpecnu platobnu
branu banky, kde kupujlci zada potrebné Udaje pre platbu. Tento spdsob Uhrady kipnej ceny je povazovany za zalohovu platbu
na kdpnu cenu. Podporujeme bezpecny protokol 3D Secure. Nasi pracovnici nemaju pristup k dajom o Vasej karte, vSetko je len v
rukach banky.

- Hotovosti (osobny odber) - tovar zaplati kupujuci v hotovosti pri prevzati tovaru na pobocke preddvajiceho, a to po potvrdeni
e-mailom zo strany predavajlceho, Ze tovar je na pobocke pripravené skladom.

8. Prava z vadného plnenia

Pravo kupujuceho z vadného plnenia zakladad vada, ktord ma vec pri prechode nebezpeclenstva Skody na kupujlceho, hoci sa
prejavi az neskér. Pravo kupujlceho zalozZi aj neskor vzniknuta vada, ktord predavajlci sposobil porusenim svojej povinnosti.

Ked'je vadné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, ma kupujdci pravo:
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- a) na odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajicej veci,
- b) na odstranenie vady opravou veci,

- ¢) na primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo

- d) odstupit od zmluvy.

Kupujlci oznami preddavajdcemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady, alebo bez zbytocného odkladu po ozndmeni vady.
Vykonanu volbu neméze kupujuci zmenit bez sthlasu predavajliceho, to neplati, ak kupujlci ziada opravu chyby, ktorad sa ukaze
ako neopravitelna. Ak predavajlci neodstrani vadu v primeranej lehote alebo ak ozndmi kupujlicemu, Ze vadu neodstrani, moze
kupujuci pozadovat namiesto odstranenia vady primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo méze od zmluvy odstupit.

nezvoli kupujlci svoje pravo vcas, ma prava ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Ked'je vadné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, mé kupujlci prdvo na odstranenie vady, alebo na primeranu zlavu z kipne;j
ceny.

Dokial kupujlci neuplatni pravo na zlavu z kipnej ceny alebo neodsttlpi od zmluvy, mdze predavajlci dodat to, ¢o chyba, alebo
odstranit pravne vadu. Iné vady mdze predavajlci odstranit podla svojej volby opravou veci alebo dodanim novej veci; volba
nesmie kupujlicemu spdsobit neprimerané naklady.

Ak predavajlici neodstrani vadu veci vcas alebo vadu veci odmietne odstranit, m6ze kupujlci pozadovat zlavu z kiipnej ceny, alebo
moze od zmluvy odstlpit. Vykonand volbu nemé6ze kupujici zmenit bez sthlasu predavajliceho.

Kupujuci nemoze odstlpit od zmluvy, ani pozadovat dodanie nové veci, ak neméze vec vratit v tom stave, v akom s dorucené. To
neplati,

- a) ak doSlo k zmene stavu v dosledku prehliadky za Ucelom zistenia vady veci,

- b) Ak kupujuci pouzil vec eSte pred objavenim vady,

- ¢) Ak kupujuci nespdsobil nemoznost vratenia veci v nezmenenom stave konanim alebo opomenutim, alebo

- d) ak kupujuci vec predal este pred objavenim vady, ak ju spotreboval, alebo ak pozmenil vec pri obvyklom pouziti; ak sa tak stalo
len ciastocne, vrati kupujlci predavajicemu, ¢o este vratit moze, a da predavajlicemu nahradu do vysky, v ktorej mal z pouZitia
veci prospech.

Ak kupujaci neozndmil vadu veci véas, straca pravo odstipit od zmluvy.

Prava z vady sa uplatiuju u predavajuceho na tejto adrese:

skoda-diely.sk, Borska 3040/47a, 301 00, Plzen, CZ

9. Prava z vadného plnenia a zaruka za akost v pripade kupujtceho, ktory je spotrebitelom

Preddvajlci zodpovedda kupujlicemu, ktory je spotrebitelom, Ze tovar pri prevzati nema vady, predavajuci hlavne zodpoveda
kupujucemu, Ze v Case, ked kupujlci vec prevzal,

- a) ma vec vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednania, také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal
alebo ktoré kupujlci oCakaval vzhladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavané,

- b) sa vec hodi na Ucel, ktory pre jej pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa vec tohto druhu bezne pouziva,

- ¢) vec zodpoveda akostou alebo prevedenim na dohodnuté vzorky alebo predlohe, ak bola akost alebo vyhotovenie uréené podla
dohodnutého vzorky alebo prediohy,

- d) je vec v zodpovedajlicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a

- e) vec vyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov.

Kupujlci je opravneny uplatnit pravo z vady do 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

Ak nema vec vyssie uvedené vlastnosti, méze kupujuci pozadovat aj dodanie novej veci bez vad, ak to nie je vzhladom k povahe
vady neimerné, ale ak sa vada tyka len sUcasti veci, m6ze kupujlci pozadovat len vymenu sucasti; ak to nie je mozné, méze
odstupit od zmluvy. Je to vSak vzhladom k povahe vady neimerné, najma ak mozno vadu odstranit bez zbyto¢ného odkladu, ma
kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady.

Préavo na dodanie novej veci, alebo vymenu stcasti ma kupujuci aj v pripade odstranitelné vady, ak neméze vec riadne uzivat pre
opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takom pripade ma kupujlci aj pradvo od zmluvy odstupit.

ak kupujuci neodstuipi od zmluvy alebo ak neuplatni pravo na dodanie novej veci bez vad, na vymenu jej sucasti alebo na opravu
veci, moze pozadovat primeranu zlavu. Kupujici ma pravo na primeranu zfavu aj v pripade, ze mu predavajici nemoze dodat novd
vec bez vad, vymenit jej stcast alebo vec opravit, ako aj v pripade, Ze predavajuci neuskutocni napravu v primeranej dobe alebo ze
by zjednanie napravy spotrebitelovi pésobilo znacné tazkosti.

Prava z vady sa uplatiuju u predavajliceho na adrese:



skoda-diely.sk, Borska 3040/47a, 301 00, Plzen, CZ

Ak o to poziada kupujuci, potvrdi mu preddvajici v pisomnej forme, v akom rozsahu a po aku dobu trvaji jeho povinnosti v pripade
chybného plnenia. Ak tomu nebrani povaha veci, mdze sa potvrdenie nahradit dokladom o zakUpeni veci obsahujicim uvedené
Gdaje.

uplatni kupujuci pravo z vadného plnenia, potvrdi mu predavajlci v pisomnej forme, kedy pravo uplatnil, ako aj vykonanie opravy a
dobu jej trvania.

10. Zaruka za akost v pripade kupujticeho, ktory nie je spotrebitelom

Predavajlci neposkytuje kupujicemu, ktory nie je spotrebitelom, zaruku za akost tovaru, ak nie je tak vyslovne medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté. Zodpovednost predavajliceho za vady sa v takomto pripade riadi Obcianskym zakonnikom.

11. Ceny a platnost ponuky

Vsetky ceny su uvedené s DPH, ktord je platna v okamihu odoslania objednavky. V pripade, Ze sa DPH do uzavretia kipnej zmluvy
popr. do odoslania tovaru zmeni, je kupujlci s prihliadnutim na druhu platieb zvolenej kupujlicim povinny uhradit nedoplatok kipnej
ceny popr. predavajuci bezodkladne zasle kupujlicemu e-mailom spravu s vyzvou o ozndmeni, kam je mozné uhradit kupujlicemu
preplatok kipnej ceny. Stcastou dodavky tovaru je riadny danfovy doklad. VSetky ceny tovaru vratane akénych platia do odvolania
alebo vypredania zésob.

12. Zl'avy a zlavové kupony

Preddvajlci poskytuje rézne druhy zliav (vernostné, objemové, za odporicanie zndmym apod.). Kazdd zlava ma pravidla pre
pouzitie.

V pripade, Ze zlava alebo zlavovy kupdn bude uplatneny v rozpore s pravidlami danej zl'avy ¢i zlavového kupénu mé predavajuci
pravo také uplatnenie zlavy alebo zlavového kupdnu odmietnut. V takom pripade je kupujlci informovany a bude mu poniknutd
moznost vybavit objednavku bez tejto zlavy ¢i uplatneného kupénu.

Pravidld a podmienky pre uplatnenie konkrétnej zlavy su prilozené bud priamo k zlave (formou informacii), alebo je u zlavy
uvedeny odkaz na webové stranky, kde su pravidla zlavy podrobne opisané. V pripade, ze dojde pri vyklade zlavy k nejasnostiam,
plati vyklad pouzitie predavajiceho.

Kazdl zlavu, alebo kupén mozno uplatnit iba raz, pokial' nie je vyslovne uvedené inak. V pripade viacndsobného pouzitia ma
predajca pravo odmietnut taku zlavu uznat.

V pripade, Ze zlavu uplatni kupujlci, ktory nie je spotrebitel a nejednd sa o zaklpené darcekové poukazy ma predavajlci pravo
také uplatnenie zlavy a zlavové kupdny odmietnut.

V pripade, Ze je hodnota darcekového poukazu, ¢i zlavového kupdnu vyssia, nez je hodnota celého nakupu, rozdiel sa na novy
poukaz alebo kupdn neprevadza a nevycerpana suma sa spatne nepreplaca.

13. Vratné casti

V ponuke internetového obchodu skoda-diely.sk su tiez diely, ktoré st vymenné a u ktorych je mozné vratit tzv. vratnu Cast. Pre
vyuzitie tejto moznosti je u dielov, ktoré st oznacené ako vratné, nutné zaplatit zalohu, ktora bude vratend pri vrateni pévodného
dielu za dodrzania nasledovnych podmienok:

13.1. Sortiment vratnych casti

- hlavy motorov

- turboddichadla

- spojkové lamely a pritlacné kotuce
- merace hmotnosti vzduchu a dalsie diely
- kompresory klimatizécie

- sady vonkajsieho kibu

- kibové hriadele

- strmene kotuc¢ovych brzd

. Startéry

. alterndtory

- katalyzatory

- vodné Cerpadla



13.2. Vratenie vratnych casti

Zakaznik ma povinnost pri zakudpeni vymenného dielu vratit vratnl ¢ast do 10 dni odo dna zakUpenia dielu. Dodanie vratnej Casti je
evidované.

Pred odoslanim do sidla internetového obchodu skoda-diely.sk je nutné:

- diel odistit a zbavit olejovych naplni

- diel riadne skompletizovat

- diel zaslat spat s kdpiou danového dokladu z objednavky

. vratné casti musia byt zabalené do originalneho balenia, v ktorom boli dodané

13.3. Podmienky, za ktorych vratnu cast nemozno vratit

- diely inej znacky nez aka je dodavana spolo¢nostou online-dily.cz s.r.o.

. poskodené diely, ich poSkodenie vzniklo neodbornou montdzou

- diely, ktoré boli poSkodené pri preprave, nedokonale zabalené

- znectistené diely popr. diely s olejovou napliiou

- upravené komponenty (napr. dodato¢ne lakované, brisené alebo inak prispdsobené)
- diely z havarovanych vozidiel

- nekompletné diely

- silne skorodované diely

Ak vratné Casti vykazuju niektory z tychto znakov, nemozno ich prijat a budul zaslané spat zakaznikovi na jeho naklady. Ak nebude
vratna Cast dodand do 10 dni, nie sme bohuzial schopni vystavit dobropis a vratit ¢iastku.

14. Alternativny sposob rieSenia sporov

- a) Ak sa domnievate, ze sme porusili Vase prava, alebo nie ste spokojny so spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklaméciu,
svoju ziadost o ndpravu ndm zaslite na nasu emailovd adresu: info@skoda-diely.sk.

- b) Ak Vam odpovieme na tuto Ziadost zamietavo, alebo na fniu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania na uvedend emailovi
adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim rieSenim, potom na zdklade novelizovaného Zakona ¢. 102/2014 a Zakona ¢.
391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, mate pravo na alternativny (mimosudny) spdsob rieSenia sporov.

- ¢) Navrh mozete podat spésobom ur¢enym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie navrhu mézete vyuzit formuldr, ktorého
vzor je dostupny aj na webovom sidle prislusného ministerstva a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov.

- d) Zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov k ddtumu 10.4.2016 je tu:
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s. Spotrebitel ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

- e) Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovenskid obchodnu inSpekciu je ars@soi.sk.

- f) Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh spotrebitela odmietnut, napr.:

1. ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur;
2. ak je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného
Gsilia, a podobne.

- g) 7. Spotrebitel m6ze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je dostupna online
na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK. Staznost tu moze podat spotrebitel zijlci
v EU na obchodnika so sidlom v EU.

- h) 8. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich ndhrady.

15. Ochrana osobnych udajov

VSetky osobné Udaje, ktoré s predavajlicemu ozndmené, nebudl bez sihlasu kupujiceho poskytnuté tretim osobdam ani inym
subjektom a bude s nimi nakladané v sulade so zakonom ¢ 101/2000 0.z ., 0 ochrane osobnych Gdajov. Kupujuci méze kedykolvek
poziadat o ich zmenu ¢i vymazanie e-mailom. Svoje Gdaje mo6ze kupujlci menit na internetovych strankach www.skoda-diely.sk v
sekcii "M0j Ucet", ktord je dostupnd po prihlaseni kupujuceho.

Vasu spokojnost s ndkupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zdkaznikmi, do ktorého
je nas e-shop zapojeny. Tie vdm zasielame zakazdym, ked u nas nakupite, pokial v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikdaciach, v zneni neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na ucely priameho
marketingu. Spraclvanie osobnych Gdajov na Ulely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi vykondvame na
zaklade ndsho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s ndkupom u ndas. Na zasielanie dotaznikov,
vyhodnocovanie vasSej spatnej vazby a analyz ndsho trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela spraclvania, ktorym je
prevadzkovatel portalu Heureka.sk tomu na tieto Ucely mézeme odovzdavat informéacie o kipenom tovare a vasu e-mailovu adresu.
Vase osobné Udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné Ucely. Proti zasielaniu
e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi mozete kedykolvek vyjadrit ndmietku odmietnutim dalsich
dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vdm dotaznik nebudeme dalej zasielat.


mailto:info@skoda-diely.sk
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
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16. Vyjadrite svoj nazor

V priebehu nasledujicich 14 dni Vdm bude zaslany hodnotiaci dotaznik Heureka.sk. Mbézete sa tak podelit o svoje sklsenosti s
nadkupom a tovarom s ostatnymi. Budeme velmi radi, ak dotaznik vyplinite.

17. Zaverecné dojednania

Objednavka spotrebitela je po svojom doruceni predavajlicemu ako navrh na uzavretie kiipnej zmluvy archivovana za Gcelom jej
splnenia a dalSej evidencie. Jednotlivé technické kroky veduce k uzatvoreniu zmluvy su spotrebitelovi zndme z vlastného procesu
objednavky. Kupujlici ma moznost zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat pred podanim objednavky. Naklady na
pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefén, internet atd.) pre uskutocnenie samotnej objedndvky nesie kupujuci. Tieto
obchodné podmienky umoziuju spotrebitelovi ich archivaciu a reprodukciu.

Obchodné podmienky si mbzete vo formate PDF stiahnut tu.
Formuldr na odstlpenie od kdpnej zmluvy vo formate PDF..
Reklamacny formuldr vo forméate PDF..



https://www.skoda-diely.sk/docs/obchodne-podmienky.pdf
https://www.skoda-diely.sk/docs/odstoupeni-od-smlouvy.pdf
https://www.skoda-diely.sk/docs/reklamacny-formular-sk.pdf

